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UGYFELTAJEKOZTATO

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6déseinek kdzvetitése és kezelése érdekében a GrECo Hungary Kft-hez fordult. Kérjlk, sziveskedjen figyelmesen elolvasni
informdcids anyagunkat, amelyben tdjékoztatjuk:

1.1

10.

tarsasagunk fébb adatairdl,

fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,

felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

az ugyfél panaszoknak a Magyar Nemzeti Bank (MNB), vagy a Pénzlgyi Békéltets Testulethez (MNB PBT) vald elGterjesztésének lehetGségérdl, és a birdi ut
igénybe vételérdl,

az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyairdl,

felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az On biztositasi titkot képezd adatait a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan
atadhatja. Kiilon kitériink a biztositdsi ajanlat aldirasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottik a biztositasi titkot képez6 adatainak kezelésére
vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

A GrECo Hungary Biztositasi Alkusz Kft. (F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg.: 01-09-066159, Addszam: 10342433-2-41, tovébbiakban: GrECo Hungary Kft.),
székhelye: 1036 Budapest, Perc u. 8., székhely dllama: Magyarorszag, torvényes képviselete: Ugyvezets igazgatd és képviseleti joggal felruhdzott munkavallalé
egylttesen. A cégjegyzék adatairdl, annak tartalmdban bekdvetkezé esetleges valtozasardl a www.e-cegjegyzek.hu/index.html honlapon téjékozddhat.

A GrECo Hungary Kft. (MNB engedélyének a szama: 04/1990, regisztréacids szama: 204121401072), a biztositdsi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény
(a tovabbiakban: Bit) szerinti fiiggetlen biztositdskdzvetitéként, alkuszként, az Ugyféllel kétott szerz8dés alapjan, az Ugyfél megbizasabdl jar el, el6késziti a
biztositasi szerz6dés megkotését. A GrECo Hungary Kft. az alkuszi megbizés szerz6désszer( teljesitése céljabodl sajat kezdeményezésére vagy az Ugyfél kérésére
konkrét termékajanlast tartalmazo, egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nyudjt. Amennyiben az Ggyfél nem igényli ezt a teljes kori
szolgaltatast, ugy a GrECo Hungary Kft. értékesitési tevékenységét tanacsaddas nélkil nyujtja. A Partner Biztositokkal megkotott szerz6dés alapjan a GrECo
Hungary Kft. képviseleti joga nem tejed ki a biztositasi szerz6dések megkotésére. A Partner Biztositok és a kdzvetithetd/terjeszthetd biztositasi termékeiknek
felsoroldsat megtalalja a https://greco.services/greco-biztositasi-es-kockazatkezelesi-specialista/ honlapunkon.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciok:
GrECo Hungary Kft. nem rendelkezik részesedéssel Biztositoban, Hitelintézetben, tovabba sem Biztositd, sem Hitelintézet, sem annak anyavallalata nem
rendelkezik részesedéssel a GrECo Hungary Kft. biztositaskozvetitGben.

A GrECo Hungary Kft. felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB)
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Kézponti telefonszam: +36 (1) 428 2600, Ugyfélszolgalat: (+36 80) 203-776
Kézponti fax: (06/1) 429-8000

Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

A GrECo Hungary Kft. az MNB fellgyeleti nyilvantartdsaban az 1.1. pont szerinti regisztracidos szam alatt kerllt bejegyzésre. A regisztraciordl, annak
helyességérdl, tartalmaban bekovetkez6 esetleges moddosulasokrél a fellgyeleti hatdsagunkndl (MNB) személyesen, irasban, illetve a:
https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlap megtekintésével meggy6zédhet.

A GrECo Hungary Kft. biztositja, hogy az Ugyfél a GrECo Hungary Kft. magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mds altal atadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kozolhesse. Ennek érdekében a
biztositasi szolgaltatdsi igényével, ajanlataval, szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajival forduljon bizalommal személyes tanacsaddjahoz, vagy
kézponti telefonos munkatarsunkhoz, aki a +36 (20) 384 1440 telefonszamon készséggel &ll az On rendelkezésére. Amennyiben munkatarsaink segité
kozremiikodése ellenére sem sikerilt a felmertlt problémajat megnyugtatéan rendezni, a GrECo Hungary Kft. irodajdban (1036 Budapest, Perc u. 8.) irdsban
vagy személyesen élhet bejelentéssel. Panaszanak bejelentésével, intézésével kapcsolatos részletes szabdlyokat a Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amelyet a honlapunkon (https://greco.services/greco-biztositasi-es-kockazatkezelesi-specialista/), illetve az iroddnkban is megtekinthet, itt kérjik,
tekintse meg tovabbi informacidinkat is.

A fogyaszto a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény rendelkezéseinek megfelelGen, az ott meghatarozott feltételekkel fogyasztévédelmi
eljarast indithat. A Magyar Nemzeti Bank elérhet8ségei a 3. pontban olvashatok.

A fogyasztd és a GrECo Hungary Kft. szolgéltatdsanak igénybevételére vonatkozo, jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (pénzlgyi
fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békéltetd Testulethez is fordulhat.
Pénziigyi Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltets Testilet H-1525 Budapest Pf.: 172
Meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Telefon: 06-80 203-776

Internetes elérhet8ség: https://www.mnb.hu/bekeltetes,

perrendtartasrol sz816 2016. évi CXXX. tv. rendelkezik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bit., a Hpt., a Bszt., az Infotv., a Ptk. az Uzleti, a biztositasi, a bank, az értékpapir titokra (egylittesen: pénzigyi titkok), a
személyes adatokra vonatkozoéan fontos szabalyokat tartalmaz. A GrECo Hungary Kft. a pénzigyi titkot id6beli korlatozas nélkil meg6rzi a fenti torvényi és a
Bit. 137-143. § és a 145-147. §-ban meghatdrozott rendelkezések betartasaval.

Tajékoztatjuk, hogy a GrECo Hungary Kft. a feladatai ellatasahoz az tigyfelei azon biztositdsi, pénzugyi titkait jogosult kezelni, amelyek a kozvetitett szerz6déssel,
létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatdssal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak az adott szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban
tartdsahoz, a szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az adott biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. Ettdl eltérd célu
adatkezelés csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval térténhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megaddasa esetén
részére nem nyUjthaté elény. Ugyfél a szerz6d6 a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szdmara szerz6déses ajanlatot tett és a biztosité
szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba aki a fliggetlen biztositaskozvetitSvel alkuszi megbizasi szerz6dést kotott.
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A GrECo Hungary Kft. a biztositasi titkot képez6 adatokat a létrejott jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig az adott
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A GrECo Hungary Kft., mint kozvetit, a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd, ennek hidnyaban a kezelt adatokat megsemmisiti.

Tarsasagunk koteles az érintett Ggyfelet kérésére, az dltala megjel6lt modon (kifejezett hozzéjarulasa esetén tartds adathordozén is) tajékoztatni az adatkezelési
nyilvantartasaban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamdrdl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak, vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrdl vald
tdjékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve az érintett szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A személyes
adatokra vonatkozd Adatkezelési tdjékoztatonkat megtalalja a honlapunkon: https://greco.services/greco-biztositasi-es-kockazatkezelesi-specialista

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemaddrdl sz616 tébbszér mddositott 1995. évi CXVIL. tv. (SZJA.) a biztositési, pénziigyi, befektetési termékekre
vonatkozé addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvényben és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyokban lelhetSk fel az adott biztositési,
pénzligyi, befektetési termékre vonatkozd adofizetési, bevallasi kotelezettséggel és adokedvezmény érvényesitéssel kapcsolatos torvényi rendelkezések.

A valasztott biztositasi termékre vonatkozo ajanlat aldirasa el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezbket:

— A megkotendd szerzGdésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire, a biztositd fébb adataira és az adott biztositasi szerzédés fébb jellemzéire
vonatkozo informdcidkat a biztositasi szerz6dési feltételek, zaradékok és biztositdi lgyféltajékoztatok elbirasai az iranyaddk, amelyek atadasa az tigyféllel
torténé megiéllapoddsban kikdtdtt mas nyelven és - az adott esettdl fliggben a 152§ (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatérozott feltételek teljesiilése
esetén - tartds adathordozon vagy honlapon keresztll is torténhet, azzal, hogy az tgyfél ez iranyl kérésére a tajékoztatast dijmentesen, irasban is
rendelkezésére kell bocsatani. A tajékoztatok dtadasat kdvetSen Ugyfeliink nyilatkozatat kérjiik arra vonatkozéan, hogy a Bit. 152. § (1) bekezdésében és
a Bit. 153. § (2) bekezdésében meghatérozott tajékoztatdst megkapta, illetve, hogy milyen egyéb téjékoztatasokat kapott.

- A GrECo Hungary Kft. amennyiben tanacsadas nélkuli értékesit, Ugy a biztositasi szerz6dés megkotésének elSkészitése soran koteles elegendd szamd, a
piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemezni és ezt az elemzést az tigyfél részére igazolhaté mddon atadni.

A GrECo Hungary Kft. amennyiben tanicsadassal értékesit, Ugy koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tandcsot adni az ugyfélnek, ennek
érdekében a biztositasi szerz6dés megkotésének el6készitése soran koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszer(ien elemezni, és
az Ugyfél tajékoztatasa alapjan megallapithato igényeihez és szlikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl fuggben az tigyfél részére
személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara irdnyulo - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott
elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az Ggyfél igényeinek és sziikségleteinek.

Err6l a GrECo Hungary Kft. koteles az tigyfelet a szerz6déskotés el6tt tdjékoztatni és az tigyfelet nyilatkoztatni ennek megtorténtérdl.

A GrECo Hungary Kft. tajékoztatast ad az Ugyfélnek, hogy az adott biztositasi termékkel dsszefiiggésben mely biztositéval all szerz6déses kapcsolatban,
illetve mely termékek kozvetitésére van jogosultsaga.

—  Kérjuk, sziveskedjék a termékismertet6t, a konkrét szerzdési ajanlatot, azok mellékleteit gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kovet6en aldirni!

— A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz6d§ (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az, az adott biztositd valamely szervezeti
egységének tudomasara jut, a GrECo Hungary Kft. gondoskodik az ajanlata atadasardl.

— A GrECo Hungary Kft. valamely biztositasi szerz6dés kozvetitése utdn attdl a biztositdtdl kap dijazést, amelynek szerz8dését kozvetitette. Ez esetben a
biztositasi dij a kozvetit6i javadalmazast is tartalmazza. Ellenkezé esetben a GrECo Hungary Kft. és az Ugyfél ugy is megéllapodhatnak, hogy a GrECo
Hungary Kft. megbizasi dijat az ugyfél kozvetlenil fizeti, ez esetben az tigyfél altal fizetendd biztositdsi dij nem tartalmazza a GrECo Hungary Kft.
javadalmazasat. Az Ugyfél altal kozvetlenil fizetend6 megbizasi dij mértékét az alkuszi megbizasi szerz6dés tartalmazza.

— A biztosité ez iranyl hozzdjaruldsa esetén, az Ugyfél megbizdsdbdl a GrECo Hungary Kft. jogosult a biztositasi dij dtvételére, valamint a biztosito
hozzéjaruldsa vagy az ugyfél felhatalmazasa alapjan az Ugyfélnek biztositétdl jard osszegek atvételére, illetSleg a kockdazat felmérésében, a szerz6désbél
ered§ jogok és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban vald kbzrem(ikodésre.

—  Azalkusz az ugyfél ltal befizetett, a biztositot megillets, vagy a biztosito altal kifizetett, az tigyfelet megilleté pénzeszkozzel sajatjaként nem rendelkezhet,
betétként nem kezelheti, az az alkusz felszamolasa esetén - a Cstv. rendelkezéseitdl eltérGen - nem része a felszamolas korébe tartozé vagyonnak.

— Ha az alkusz az el6z6 pont szerinti pénzeszkozt a befizetést vagy a kifizetést kovet6 munkanap végéig a jogosultnak nem tovébbitja, a pénzeszkozt
tagéllamban székhellyel rendelkez§ hitelintézetnél vezetett letéti szamlara (elkulonitett tgyfélszamla) helyezi el.

—  Azalkusz az tgyfélszamla kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat pénzkezelési szabélyzatban rogziti.

A GrECo Hungary Kft. biztositdskozvetitSi tevékenysége soran az Ugyfele megbizésébdl, a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva, becsiiletesen,
tisztességesen, szakszerien, az ugyfeleik legjobb érdeke szerint jar el, az e kotelezettsége elmulasztasaért kozvetlen felelGsség terheli. A biztositaskozvetitSi
tevékenység sordn, a GrECo Hungary Kft. nevében eljaro, felugyeleti nyilvantartasban cégneve alatt regisztralt alkalmazottja, kozvetiti alvallalkozéja altal, az
alkuszi kozvetitSi tevékenysége sordn okozott karért a GrECo Hungary Kft. felelGs és koteles az igazolt kart megtériteni, illetve a felmerilt sérelemdijat
megfizetni.

A GrECo Hungary Kft. karokozasa esetére rendelkezik biztositasi eseményenkénti 1 564 610 eurd, és évente egylttesen legaldbb 2 315 610 eurd 6sszeg(, az
Eurdpai Unio egész terlletére kiterjed6 hatélyu felelGsségbiztositassal, amely kell6 biztonsagot nyujt esetleges kartéritésre, sérelemdijra.

Tajékoztatjuk, hogy az On 4ltal valasztott biztositdsi termék biztositéjanak a Bit., szerinti fébb adatait és az adott pénziigyi termék szerzédésének jellemzét az
On &ltal 4tvett terméktajékoztatd és biztositasi termékismertetd részletesen tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a GrECo Hungary Kft. nevében eljaré természetes személy megbizottunk magét a GrECo Hungary Kft. altal kidllitott arcképes igazolvannyal
igazolja. A GrECo Hungary Kft. arcképes igazolvany a megbizott személy MNB regisztracié alatti aktiv statuszanak idépontjaig érvényes, amelyet On a
https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon is ellenérizhet. Megbizottunk nevét és azonositdsi szamat az atvett ajanlata is tartalmazhatja.
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